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em empresas com
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Método e Escuta e Contexto e Acao e Resultados

@ © O ®

IDENTIFICAR COMPREENDER AVALIAR PRIORIZAR AGIR
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O Préoximo Nivel da Saude Mental nas Organizacoes

Recomendacao de Leitura

Titulo: Fatores
Psicossociais e

.Fatores. : Saude Mental no
Psicossocials [REgaymes
e Saude Mental
no Trabalho Autor: Sergio
Instrumentos de diagnéstico e intervengo Roberto de
BRI LUcca
Sefgio Hoberto e Laica Foco:

Instrumentos de
diagnostico e
intervencao.

@

O Veredito

A adequacao a NR-01 nao
é apenas uma obrigacao
de compliance. E a
transicao de um modelo

reativo focado no
absenteismo para um
modelo preditivo focado
no design do trabalho e
na preservacao da
produtividade.
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A mudanca de paradigma: Do Individuo para o Contexto

Investigar Pessoas Investigar o Trabalho
Foco: Descobrir “qguem esta errado” Foco: Compreender como a organizag¢ao
através de numeros frios. Impacta saude, sofrimento e desempenho.

O Grupo Focal nao investiga pessoas. Ele investiga o trabalho.
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Matriz Diagnédstica:

O Instrumento Certo para o Contexto Certo

Grandes Empresas (>100
funcionarios)

“1 - Questiondrios validados (ex: JCQ,
~ ERI) funcionam bem.

- O anonimato é garantido pela
- diluigao no alto volume de dados.

{1 - Mede aintensidade da exposicao
de forma estatistica.

PMEs (<100 funcionarios) - O
Diferencial do Grupo Focal

& - Reduz drasticamente o risco de
identificagcao individual.

& - Gera um diagndstico organizacional
e contextualizado imediato.

& - Mede o significado e o contexto,
revelando nao apenas se ha
exposi¢ao, mas como ela ocorre.
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O Paradoxo do Anonimato em PMEs

Em uma empresade 5 a 20 pessoas, 0 anonimato |
praticamente deixa de existir. Todos sabem quem € quem, B

guem reclama mais e quem tem conflito com a lideranca. /
< [ AN

ol & g Setor conhecido
N\ —> Histéricode conflito ——

-7 \oltou de afastamento ——

1resposta negativa + 6 trabalhadores = >16% da amostra.

Consequéncia: Em grupos pequenos, a interpretacao estatistica por questionario
perde robustez e qualquer resposta altera drasticamente o diagnostico.
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O Playbook: Estrutura e Facilitacao
A Estrutura Basica O Papel do Facilitador
| | L
I L @ 1 |
\ I
P Iy
| | |
- Grupos de 5 a 8 participantes - Postura neutra e ndao-julgadora
- Separacao por area ou funcao (quando (idealmente externo)
possivel) - Garante participacao equilibrada
- Duracao restrita: 60 a 90 minutos - Funcgao Critica: Traduzir falas cotidianas
- Ambiente seguro (sem lideranga direta em fatores de risco técnicos
presente) - Erro Comum: Transformar o grupo em
. - — palestra ou consultoria ao vivo.
$ A Notell)ookLLM



O Tripé Cientifico da
Avaliacao Qualitativa

Al

Diagnoéstico do Trabalho Real

J@L

Modelo Desequilibrio Psicodinamica do
Demanda-Controle Esforco-Recompensa Trabalho
(Karasek) (Siegrist) (Dejours)
Altas Demandas + Baixo Controle Alto Esforco > Baixa Sofrimento ético e
+ Baixo Apoio Social = Risco Recompensa = Sofrimento estratégias defensivas
Foco: Como as demandas sao Foco: Falta de reconhecimento Foco: O trabalho real vs. o
percebidas e o nivel de financeiro, respeito ou trabalho prescrito. O que a
autonomia decisoria. estabilidade, gerando sentimento equipe faz para dar conta.
de injustiga.

| T J T J o T J
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A Arquitetura do Diagnostico Qualitativo

: 3 =l
IQI Introducgio d Aquecimento IE:'?:(::?IO _f@r/'\_ Encerramento
. . all .
Y/ (510 min) { 4, (10min) ., (40-50 min) \&Z/, (10-15 min)
Foco: Estabelecer Foco: Quebrar o gelo Foco: Foco: Sintese e
confidencialidade. e iniciar o fluxo de Aprofundamento avaliacao quantitativa
ideias. nos 3 pilares rapida.
estruturais de
estresse.
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Fase 1: Introducao e Contrato
Psicolégico

0-10 min

O que dizer (Roteiro) —\ O que garantir (Instrucoes

Objetivo:
Hoje vamos conversar sobre
experiéncias no ambiente de trabalho
para entender como melhorar o bem-
estar da equipe. Peca sinceridade extrema,
garantindo que a gestdo agira com
Dinamica: base em dados coletivos, nao em
N&o ha respostas certas ou erradas. retaliagoes.

Queremos ouvir diferentes
perspectivas.

Estabeleca o pacto de
confidencialidade verbalmente.

.
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Fase 2: Aquecimento e Calibragao 10-20 min

Atividade 1 (A Sintese)

Pergunta Inicial: Se vocé tivesse que descrever o

ambiente de trabalho hoje em uma palavra, qual Quebra-gelo: Complete a frase: No trabalho, me

Atividade 2 (O Gatilho)

COircs NADR o SROCch =
Mudanl(;at D €S aﬁ O Prazer FALTA DE RECONHECIMENTO PROFISSIONAL

E ‘ange portunidade
o ADIEn Sse HALTA DE ACESSIBILIDADE

RH ESTRUTURA MUITO REDUZIDA INTRIGAS

\ SER SERVIDOR PUBLICO

seria? ) : .
" : i sinto mais motivado quando...
Acao: Registrar as respostas visivelmente em um
quadro.
AN J
a gl FALTA DE WTERESSE oK Fumia FALTA DE DIALOGO - R
Satisfacdo Renova(;ao satirio gao  SER BARRADO POR CONTA DA DEFICIENCIA

Pragmatismo Com pro metimento Beleza ~ FALTA DE RESPEITO FALTA DE APOIO  coeranga F PReSS&0 EXCESSIUA P

Aﬁl’dr” » Empatia NAO ENTENDEREM M CAPACIDADES mEm l%l’é‘;f
- . Disciplina m
MOT Vida vicn CHEFES ‘PRECONCEITOS
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Fase 3A: Autonomia e Controle

/( Perguntas Investigativas:\

- Vocé sente que tem liberdade para
tomar decisoes relacionadas as suas
tarefas?

20-70 min

- Como avalia o equilibrio entre suas
responsabilidades e a autoridade para
cumpri-las?

y,

Dica do Moderador: Incentive a participacao igualitaria. Aprofunde respostas rasas com taticas ]
investigativas: “Pode elaborar?” ou “Como isso afeta vocé na pratica?”. Anote coletivamente.
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Fase 3B: Relacoes Interpessoais
e Lideranca

= A

Perguntas Investigativas:

20-70
min

- Como descreveria a comunicagao
entre colegas e liderangas?

- Ja vivenciou ou presenciou situacoes
de conflito? Como foram resolvidas?

S 4

Dica do Moderador: Documente padroes de comunicagao. O foco ndo € ‘guem brigou com quem’,
mas se a cultura organizacional fomenta resolu¢ao saudavel de conflitos ou silenciamento.
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Fase 3C: Interface Vida-Trabalho ﬁ

A

Perguntas Investigativas:

- Como a carga de trabalho impacta
sua vida pessoal?
- A empresa oferece flexibilidade

suficiente para imprevistos pessoais?

\

<

=

20-70
min

[

Dica do Moderador: Observe reacdes nao-verbais intensas (suspiros, concordancia de cabecga). ]
O esgotamento frequentemente se manifesta na linguagem corporal antes de ser verbalizado.
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70-85
min

Fase 4: Encerramento e Validacao
1)

O Roteiro Final

1. Sintese: Vamos revisar os pontos-chave discutidos: [listar 3-5
topicos]. Alguém gostaria de acrescentar algo?

2. Avaliagao Quantitativa Rapida: Em uma escala de 1 a 5, quanto vocé
recomendaria este ambiente de trabalho a um amigo?

3. Proximos Passos: Essas informagdes serdao analisadas para criar um
plano de acao. Todos receberao feedback sobre os resultados.

A NotebookLM



A Busca por Fatores Protetores

Avaliagéo psicossocial ndo € apenas ‘caga ao problema’
E ampliacao de protecgao.

- Forte senso de
pertencimento
e identidade.

A Culturado
i - 1 : Trabalho
i ' | em PMEs

|

— || -Flexibilidade
organica.

o

N ||
e b P

A

.

o — S== N -
| % i - -Reconhecimento |
B informal rapido.

|
|

- Apoio mutuo

entre colegas. Sl

- Orgulho direto
v do negdcio.

.

Em PMEs, identificar e fortalecer o que
protege a saude mental é tao urgente quanto
mitigar o que adoece. O Grupo Focal

permite enxergar essa resiliéncia coletiva.




Sintese, Protecao e Priorizacao

A Pergunta de Ouro (A Sintese)

@ Fatores Protetores
| (O Filtro) Se pudessemos mudar apenas uma
& coisa no ambiente hoje, qual seria?
© o o /® | w
& ¢ e
L € [
® e °® (
® o °L O e ;
© LR A |
® @ O diagndstico ndo é sé sobre risco. E vital

perguntar: O que funciona bem aqui? O
que deve ser rigorosamente preservado?

L S

Aviso Critico: Evite que o grupo se torne um muro de lamentacoes. Diagnostico sem intervencao

aumenta o risco organizacional. E mandatorio vincular a escuta a um plano de ag¢ao devolutivo.
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O Roadmap do Grupo Focal

Metodologia estruturada de ponta a ponta.

9

chefia.

e regras.

s

—Q

Planejamento Abertura
Grupos Estabelecimento
homogéneos (6- pratico de

10 pessoas), sem seguranca

a presenga de psicoldgica

&

—

—Q

Exploragao

Entrevista
estruturada
baseada nos
pilares
cientificos.

—Q

—

Fatores
Protetores

Mapeamento do
que funciona e

deve ser
mantido.

~—

—Q

=

Priorizacao

Definicdo coletiva
da agéo Unica de
mudanca de maior

impacto. fr

Registro e
Analise

inventario do
PGR.

~—

Traducao dos
achados para o

E‘é

—Q
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Calculando a Probabilidade y i
Estressores (Demanda + Esforgo).
(SSOS Adaptado)

Como traduzir falas em métricas: O avaliador analisa a
Quantidade de falas, a Intensidade e o Consenso do grupo.

N

Predominio claro de falas Equilibrio entre estresse Predominio claro de pressao
sobre apoio e autonomia. e protecao. e injustica, validado por forte
consenso do grupo.

Muito Baixa / Baixa

5

TRT-92 REGIAQ
Escola Judicial



Gradacoes de severidade

Tabela 11 — Gradacoes de severidade

Gradacio Critério qualitativo para avaliacdo da severidade relacionada a fatores de
risco ergondémicos

Morte (5) Pode levar a obito imediato ou que venha a ocorrer posteriormente.

Maior (4) Pode provocar lesdo ou agravo grave que implica incapacidade
permanente para o trabalho ou sequela permanente.
Efeito sobre a satide pode ser irreversivel.

Moderada (3) | Pode provocar lesdo ou agravo moderado que implica incapacidade
temporaria para o trabalho de médio prazo (mais de 3 dias).
Efeito sobre a satide pode ser reversivel, mas a nocividade € mais severa.

Menor (2) Pode provocar lesdo ou agravo menor que implica incapacidade
temporaria para o trabalho de curto prazo (até 3 dias).
Efeito sobre a satide pode ser reversivel.

Leve (1) Pode provocar lesdo ou agravo leve que nido implica incapacidade

temporaria para o trabalho.

Fonte: Adaptadas de Malchaire (2003)° e Firth et al. (2020)%.



Gravidade

Insignificante Menor Moderada Alta
P . ] _
i Muito Baixa Medio
o)
b Baixa Médio
a
b
[ Neutro Médio Médio
l
i
d Alta Medio D F
a
d . _ _
o Muito Alta Medio Medio D A

Muito Alta




Construindo a Nova Matriz de Risco

A matriz do PGR nao deve descrever pessoas ou fragilidades individuais. Ela deve
mapear perigos, fatores organizacionais, exposicao e consequéncias possiveis.

Redistribuicao
de tarefas

Sobrecarga

Estresse, fadiga,
operacional

burnout ] ,

Perigo/Fator Possivel Dano | Probabilidade Severidade Medidas \
.

Alta

Auséncia de Exaustéo fisica @ Implantacao
pausas | e mental - de pausas

‘Capacitacao

lideranca /

agressiva psiquico

.
\\Comunicaqéo Sofrimento

b*nv—'w'-‘ -



O Maior Risco é o Plano de Acao Inexistente

A Empresa: 7 N :
e Pergunta / Aplica . SN Elabora:
Questionario / e Relatorio /
Faz Grupo Focal. Dashboard / PDF.
e
¥ \
‘ \
4 o Efeito: Descrenca A Realidade:
e Organizacional e Nada muda no
(Trabalhador percebe a trabalho real.

Iniciativas futuras nascem mortas. O sofrimento que nao foi tratado ndo desaparece; ele migra para absenteismo,
rotatividade, conflitos e acidentes. O verdadeiro desafio da NR-01 ndo é gerar documento, é gerar mudanca.

A NotebookLM



Pilar 1: Gestao da Demanda e Carga Cognitiva

@ Acoes Recomendadas

O Implementar discussoes estruturadas
de priorizacao em reunioes 1:1.

Demand Score: 61.9%

"-[_'f’;}ﬁ‘ﬂusﬂr UW& PF&J |

Monitorar horas extras e ciclos de
pico com gatilhos de escalacao.

Pontos Criticos:
. Alta intensidade e ritmo acelerado.

v/ Percepgéo de tempo insuficiente para o Reforcar treinamentos de gestéo de
execucao. carga (ex: MOO Day).
.~ Picos de demanda concentrados.

A NotebookLM



Pilar 2: Aumentar o Controle e a Autonomia

= | Acoes Recomendadas
&) ~

o Fortalecer a capacidade dos
gestores em clarificar prioridades.

Control Score: 78%

(Escolha de Tarefas)
Promover alinhamento transparente

Q e continuo de papéis.

Pontos Criticos na Minoria em Risco:

{2 Baixa autonomia na priorizacao de tarefas.

o Alta reatividade as demandas externas. Q Aumentar a visibilidade sobre limites

de decisao e accountability.
. Necessidade de maior latitude de decisao. Y

A\ NotebookLNM



Pilar 3: Equilibrio do Esfor¢co e Responsabilidade

Acoes Recomendadas

2;
Treinamento especifico de lideranca
Effort Score: 53% (Mt o para gestao de equipes de alta
Resbonsabilidades) responsabilidade.

Pon iticos: .
Aras Criticas Estabelecer check-ins regulares

./ Carga de alta responsabilidade Q focados primariamente no bem-
individual. estar emocional.

v/ Carga emocional e cognitiva
sustentada ao longo do tempo.

: ; ; Monitoramento ativo de sinais
” Risco latente de fadiga cumulativa. Q

precoces de sobrecarga.

A NotebookLNM



Pilar 4: Percepcao de Recompensa e Futuro

Reward Score: 69.6%
(Perspectivas de Promocao)

Pontos Criticos na Minoria em Risco:

€ Incerteza ligada a contextos de
reestruturacao.

¢ Duvidas sobre os caminhos de
progressao de carreira.

£ Necessidade de maior visibilidade de
crescimento interno.

Acoes Recomendadas

0 Fortalecer conversas estruturadas

de carreira utilizando guias globais.

Atualizar e dar visibilidade aos
O planos de desenvolvimento no
Workday.

Aumentar a transparéncia
0 corporativa sobre mobilidade
interna.
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,‘_____________________

O Raio-X do Auditor: Os 4 Pilares da Fiscalizacao

4 |
-

S s e i T
| | ~ ] B & : :
2 ; Gestao Real de Risco Psicossocial .
XIS U F o o o ey B e s e s e e Ay | T e o, ATV o o |

; Coeréncia Técnica / Metodologia Rastreabilidade Integracao il '+
: Existe Qual método foi A analise deixa O PGR conversa com E o
: compatibilidadereal |_____ escolhido? Comoos | ____ rastros auditaveis? | _____ a realidade? Cruza I
. T . a0
| entre o ambiente, a dadosdforam Atas, entrevistas, dadobs com N
! organizagao do interpretados? Quais cronogramas, PCMSO, absenteismo, | g
! trabalho, a exposicao e eram as limitagoes planos de agao turnover e queixas : E :
s e a classificagao de da ferramenta? claros. clinicas? ¢
risco? y e
s =
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A perigosa ilusao do “PGR de Fic¢cao”

PGR de Ficgao

Riscos classificados artificialmente como
“baixos”. Agoes prioritarias inexistentes.
Nenhuma rastreabilidade metodoldgica.
Sem coeréncia com o ambiente real.

=

O maior problema nao é a auséncia do PGR. E um documento que perde forca
como mecanismo de defesa porque nao reflete a realidade observavel.

A NotebooklM




A Teia de Exposicao: A fiscalizacao nao depende apenas do Auditor-Fiscal

Adoecimento

Afastamentos Acidentes

o A N

Exaustao
visivel

Eventos
Criticos

(o)
Documento
(Falsa
Seguranca)

B,

Repercussao
Publica

Ministério | .
Publico do 3 \ Per.lc.la.s
Trabalho Judiciais
(MPT)

Trabalhistas Sindical

Quando o trabalhador adoece ou a operagao
falha, o documento é o primeiro a ser
desmascarado. A fiscalizacao chegara, nao
por rotina, mas por consequéncia.

A NotebookLM



Plano de Carreira € Estratégia de Caixa Lideranca Endémica

Reduzir turnover nao € apenas reter < Gestores importados trazem solucdes
talentos; € eliminar o custo infinito de genéricas; gestores formados em casa
re-treinamento e perda de aplicam solucdes de precisao. O chao
conhecimento tacito. de fabrica dita o sucesso. |
FAP como KPI Financeiro Crescimento Disciplinado
Pare de olhar para saude ocupacional > Expansao sem alavancagem excessiva e
apenas como compliance. Monitore FAP, baseada em caixa proprio € 0 que garante a
presenteismo e afastamentos junto com o sobrevivéncia na proxima crise sistémica.
| CEO. ! | |
R — Bl T — B
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66 A nossa empresa nao vai buscar novas
chefias por ai, ndo contrata. O Almanara
forma todos os seus gerentes aqui dentro.

=

Cultura Consistente Oportunidade Real

Valores alinhados por toda a Gestores conhecem o ‘chao Uma esteira de mobilidade
hierarquia. O padrao de 1950 de loja'. Menos erros, menos social que garante o maior ativo
é replicado hoje. retrabalho, menos atrito. do negécio: o0 engajamento.

A NotebookLM




ALMANARA - EVOLUCAO DO GIIL-RAT (2010-2017)

SAT = 2% da folha de pagamento | GIIL-RAT = Folha anual x 2% x FAP

GIIL-RAT (R$)
R$ 600 mil -

1

1,6914
R$ 500 mil

1

1,1248

R$ 400 mil - R$ 351,8 mil

B GIIL-RAT estimado (R$)

—&— FAP (anual)

R$ 454,4 mil
1,1522

R$ 473,8 mil

o

R$ 300 mil R$ 276,7 mil

R$ 200 mil -

R$ 100 mil -

R$0 -

| 12,3

—@
R$ 357,2 mil

19,6

y ™

15,5

2011

Trabalhadores

(n®)

2013

Taxa de afastamento
(afastados/

2012 2014

Afastados por
acidentes e doengas

2015

Massa salarial anual
estimada

=@

—&— Massa salarial anual (R$ milhoes)

25,9

21,4

N

R$ 259,0 mil

0,5000

e

Massa salarial

FAP (R$ milhdes)

276 T 290 30
- 25

- 1,50
20

R$ 276,0 mil

L 1,00 15
10

L 0,50
- 5
L 0,00 L 0

2016

GIIL-RAT estimado
(R$)

do trabalho (n®) trabalhadores) %

(R$ milhdes)

» Barras azuis: GIIL-RAT estimado (R$).

« Linha laranja: Massa salarial anual (R$ milhges).

« Linha verde: FAP anual (quanto maior que 1,0, maior o custo).

Apesar do FAP médio ser maior que 1,0 (malus), o GIIL-RAT total
foi menor que o cenario neutro, gerando saving, principalmente
devido ao FAP minimo (0,5) nos anos de maior folha (2016-2017).

2010 9 423 70 16,55% | 1,6914 10,4 R$ 351.811,20
2011 10 470 63 13,40% 1,1248 12,3 R$ 276.700,80
2012 11 517 66 12,77% 1,1522 15,5 R$ 357.182,00
2013 1 558 68 12,19% 1,1537 16,9 R$ 389.950,60
2014 12 564 69 12,23% 1,1593 19,6 R$ 454.445,60
2015 12 607 39 6,42% 1,1070 21,4 R$ 473.796,00
2016 13 611 2 0,33% 0,5000 25,9 R$ 259.000,00
2017 13 655 6 0,92% 0,5000 27,6 R$ 276.000,00
TOTAL / MEDlA 9-13 423 — 655 383 9,23% 1,0805 149,6 R$ 2.838.886,20
| DO PERIODO (+44,4%) (+54,8%) (Total do periodo) (Média) | (Média) - (Total do Eeriodo) (Total do periodo)
LEITURA DO GRAFICO INTERPRETAGCAOQ

FORMULA UTILIZADA
GIIL-RAT = Folha anual x 2% (SAT) x FAP

2017

COMPARACAO COM CENARIO NEUTRO

(FAP = 1,0 EM TODOS OS ANOS)

GIIL-RAT se FAP = 1,0 (neutro):
R$ 2.992.000,00

GIIL-RAT real (2010-2017):
R$ 2.838.886,20

SAVING NO PERIODO
R$ 153.113,80

(-5,12% vs. cenario neutro)

FAP MEDIO DO PERIODO

1,0805
(8,05% acima da média 1,0)

SAT (Seguro Acidente de Trabalho) = 2% da folha de pagamento.

Fonte: Dados fornecidos.




O Dono como Role Model: O fator mais poderoso.

Em pequenas empresas, a cultura nao é definida por valores escritos.

E definida pelo comportamento do dono.

Isso ja é gestao
psicossocial na pratica
(sem precisar falar o nome)

responde \\ —<

mensagem 0
| :

fora de hora

respeitar
prioridades

muda

DA dar clareza
dad ~ \®
"toda horay O Padrio O Impacto R 2 demanda
Destrutivo Imediato

nao reconhecer
escuta esforgo

cobra sem Isso v.!rath ouvir antes

reconhecer CEPEN Tho, S de reagir

da empresa



Sintese Executiva: 4 Pilares da Intervencgao

2. €
o

Abandone o
Wellbeing Washing

Substitua intervencoes
superficiais (sintomas) por
agoes preventivas nas condicoes
e organizacao do trabalho
(causas-raiz).

€

Dados
Escalaveis

(—l
Ey

Profundidade
Metodolégica

Escolha a
Ferramenta Certa

Use questionarios validados
(COPSOQ, HSE-IT) para dados
escalaveis, e Grupos Focais '
metodoldgicos onde o
anonimato é inviavel.
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(SSOS)

©

N

Probabllidade

Integracao Legal

\(Ipcn)
ME
B B

Cravidade
(Absenteismo)

Integre ao Risco
Legal (PGR)

Transforme percepgoes
subjetivas em matrizes de risco
quantificaveis cruzando
Probabilidade (SSOS) e
Gravidade (Absenteismo).

G

Mensure o ROI
Financeiro

Saude mental ndo é despesa;
é alavanca de valor. Rastreie a
reducgao de turnover e a
queda na aliquota do FAP
para provar retorno.

A NotebookLM



Obrigado!

Contato: fmariya@gmail.com
WhatsApp: (11) 99546-0550
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